UBND TINH HA GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap - Tu do - Hanh phic

$6:03  /CTr-BQLKKT Ha Giang, ngay 16 thang 01 nam 2024

CHUONG TRINH HANH PONG
Thue hién Nghi quyet so 01/NQ-CP, Nghi quyet so 02/NQ-CP nam 2024 ciia
Chinh phua ve céng tac cai cach TTHC nam 2024

Can ctr Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 caa Chinh phu,
vé nhiém vy, giai phép chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - x& hoi, Du
to4n ngan sach nha nuéc nam 2024; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05 thang 01
nam 2024 caa Chinh phu, vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2024.

Thuc hién Van ban sé 118/UBND-PVHCC ngay 12/01/2024 ciia UBND tinh
Ha Giang, vé viéc trién khai nhiém vy, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-
CP, Nghi quyét s 02/NQ-CP nim 2024 cua Chinh pha vé cong tac cai cach
TTHC nam 2024.

Ban Quan ly Khu kinh té tinh Ha Giang xay dung Chuong trinh hanh dong
thue hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP, Nghi quyét sé6 02/NQ-CP nam 2024 cua
Chinh phu vé cong tac cai cach TTHC nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, NHIEM VU TRONG TAM

T6 chirc thyc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024;
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024 cta Chinh phu tai Ban Quan
ly Khu kinh té tinh, biao dam hoan thanh cac nhiém vu trong tam, chi tiéu duoc
giao trong nam 2024, cu thé:

- Tap trung ra soat, cat giam, don gian hda TTHC, quy dinh kinh doanh,
khong dé phat sinh tha tuc, quy dinh, quy chuan, tiéu chuan ki thuat méi khong
can thiét, khéng phu hop, thiéu tinh kha thi.

- Tiép tuc day manh phan cap trong giai quyét TTHC; kién quyét cat giam,
don gian héa TTHC nai bd trong co quan, don vi dé nang cao hiéu qua thuc thi
cdng vu, khoi thdng ngudn luc, phét trién kinh té - x& hoi.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém cua Trudéng Ban
Quan ly Khu kinh té vé nang cao chat luong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cong thong qua viéc sir dung hiéu qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh,
trong tdm Ia cai cach thé ché, cai cach to chuc bo may, coéng vu, cong chic va
TTHC; tap trung xay dung Chinh phu dién tir hudéng téi Chinh phu s6, diy manh
chuyén doi sb trén dia ban tinh.

- Pay manh trién khai c6 hiéu qua cac hé théng cung cap dich vu cdng truc
tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Tiép tuc doi moi toan dién co ché mot
ctra, Mot cira lién thdng cai cach TTHC; tap trung ra soat, xir Iy cac vudng mac,
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bat cap vé TTHC; nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén, diy manh
trién khai dich vu cdng truc tuyén toan trinh dam bao chét luong.

- Quyét liét thyc hién va som hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu trong cac
Chuong trinh, Chién lugc quéc gia vé Chuyen doi s6, Chinh phu so.

- Tich cuc thuc hién Dé an phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xéc thuc dién tr phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030.

- Phéi hop trién khai nang cap, phét trién Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC tinh tich hop, két ndi véi Cong Dich vu cdng qudc gia, nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi
gian thyc trén moi trudng dién tir dap Gmg chi tiéu, yéu cAu.

(Nhiém vu trong tam, chi tiéu dwoc giao trong nam 2024 tai Phu luc di kem).

II. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Trién khai xay dung ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché, yéu kém
trong cong ta&c CCTTHC cua nam 2023, dé ra nhiing giai phap, nhiém vu trién
khai cu thé, pht hop véi diéu kién thuc té cua Ban.

Vin phong Ban chu tri, phdi hop cac phong chuyén mén, don vi truc thudce
tham muu ban hanh va trién khai cac Ké hoach chuyén dé (Ké hoach cdi cach
hanh chinh; Ké hoach tuyén truyén CCHC: Ké hoach chuyén doi sé6 nam 2024; Ké
hoach cdi thién va nang cao chi sé CCHC, két qud danh gia chuyén déi sé nam
2024...), dam bao chu dong, phan cong rd trach nhiém trong thuc hién nhiém vu.

2. Trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tdm, chi tiéu duogc giao:

- VVan phong cha tri tham muu:

Pay manh cdng tac cai cach TTHC; tang cuong ky luat, ky cwong hanh
chinh; nang cao chat lugng cdng vu, trinh d3, nang lec cho can bo, cong chire, dic
biét 1a d6i nga cbng chuae, vién chie thuong xuyén giao dich véi nguoi dan va
doanh nghiép; ting cudng Gmg dung céng nghé thong tin trong giai quyét cac
TTHC; tang cuong vai tro 1&8nh dao cac phong, don vi trong thuc hién cai cach
TTHC; nghiém tdc xir ly, chan chinh nhitng cong chirc, vién chic suy thoéi vé dao
duc, dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Cac phong chuyén moén:

+ Can ca Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024, Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét sé6 02/NQ-CP nim 2024 cia
Chinh phu vé cong tac cai cach TTHC niam 2024 cta Ban, phan cong trach nhiém
cu thé ddi véi timg cdng chc, vién chirc gan véi nhiém vu chuy@n mén.

+ Trién khai dong bo cac nhiém vu, giai phap dé cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, ning luc canh tranh cap tinh; trién khai cac noi dung thuc hién hd tro
doanh nghiép nho va vira, kip thoi tham muu thdo g& khé khin, vudng mic cho
cac doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh trén dia ban KCN, KKT cira khau.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng céc phong, don vi tryc thudc to chuc trién khai c6 hiéu qua
Chuong trinh hanh déng nay téi toan thé céng chuec, vién chire, nguoi lao dong
don vi minh phu trach; can cir chirc nang nhiém vy, linh vuc duoc giao phu trach
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cht dong trién khai thuc hién cac nhiém vy, phan cong rd trach nhiém cho ting
cbng chuc, vién chuc trong trién khai nhiém vu; Chiu trdch nhiém truéc Truong
ban vé két qua thuc hién.

Dinh ky hang thang, quy, nam cdc phong, don vi béo cdo tinh hinh thyc
hién nhiém vu duoc giao gui vé Van phong dé tong hop bao cao theo quy dinh.

2. Van phong Ban theo doi, giam sat viéc thuc hién cac ndi dung tai Chuong
trinh hanh dong trén trong toan don vi.

Téng hop bao cdo dinh ky két qua thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu trong
tdm tai Chuong trinh hanh dong nay gui Van phong UBND tinh (qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cang tinh) tong hop, bdo céo UBND tinh.

Trén day la Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé6 01/NQ-CP,
Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2024 cta Chinh phi vé cong tac cai cach TTHC
nam 2024 cua Ban Quan ly Khu kinh té tinh Ha Giang./.

Noi nhan:
- Trung tdm Phuc vu HCC tinh (b/c);
- Lanh dao Ban;
- Cac phong, don vi truc thude (t/h);
- Trang Théng tin dién tir Ban QLKKT;
- VNPTIiOffice; —
Luu VT, VP. el
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PHU LUC

(VU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH
. AN vOI CHUYEN POI SO NAM 2024
g)/finh hanh dong s6:03 /CTr-BQLKKT ngay 16 thang 01 nam

¥ ciia Ban Qudn Iy Khu kinh té tinh Ha Giang)

NMhl tiéu

STT DPon | Chitiéu | Don vi chi tri Pon vi phoi
vi nam thue hién hop
2024
| | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
1 | Ty 1é cung cap dich vu cong truc | % | T6i thiéu Vién phong Cac phong
tuyén toan trinh trén tong sb 80 chuyén mon
TTHC c6 du diéu kién trén Cong
dich vu cong qudc gia.
2 | Ty 1¢ thanh todn tryc tuyen trén | % | Toi thiéu Cac phong Vian phong
COng Dich vu cong quoc gia 45 chuyén moén
trén tong sé giao dich thanh toan
cua dich vu cOng
3 | Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong | % | Toi thicu Cac phong Van phong
s6 hd so tiép nhan, giai quyét 50 chuyén mon
TTHC
4 | Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai | % | Toi thiéu CC tryc tai Vian phong
quyét TTHC 90 Trung tam
PVHCC,; Cac
phong chuyén
mon
5 | Ty 1é xtr Iy van ban, ho so cong | % 100 Vin phong Céc phong,
viéc (trr hd so mat) trén moi don vi truc
truong mang thudc
Il | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
1 | Nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong
1.1 | Ty 1é cung cap dich vu cong truc | % | Toi thiéu Van phong Cac phong
tuyén toan trinh trén tong sb 80 chuy&n mon
TTHC c6 du diéu kién trén Cong
Dich vu cong qudc gia
1.2 | Ty 1é thanh toan truc tuyén trén | % | Toi thiéu Cac phong Vin phong
Cong Dich vu cong qudc gia trén 45 chuyén mén
tong sd giao dich thanh toan cta
dich vu cong
1.3 | Ty 1& ho so truc tuyén trén tong | % | Toi thiéu Cac phong Van phong
s6 hd so tiép nhan, giai quyét 50 chuy&n mén
TTHC
1.4 | Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai | % | Toi thiéu CC tryc tai Vin phong
quyét TTHC 90 Trung tam
PVHCC,; Cac
phong chuyén

mon




1.5 | Ty 1& cap két qua giai quyét| % 100 Cac phong Van phong
TTHC dién tir chuyén mon
1.6 | Ty 18 khai thac, so dung lai| % | Toithiéu Cac phong Vin phong
thong tin, dit liéu sb hoa 50 chuy&n mén
1.7 | Ty 18 cong bd, cong khai TTHC | % 100 Cac phong Vian phong
diang han chuyén mon
1.8 | Ty 1é xur Iy phan anh, kién nghi | % 100 CC truc tai Van phong
diung han Trung tam
PVHCC; Cac
phong chuyén
mon
1.9 | Mtic d6 hai long trong tiép nhan, | % | Toi thiéu Cac phong Vin phong
giai quyét TTHC cua nguoi dan, 90 chuyén mon

doanh nghiép
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